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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2010.g.

IEVADS

Creditreform Latvija SIA jau divpadsmito gadu ir veikusi aptauju par pardoSanas
nosacijumu un maksajumu kavéjumu tendencém komercdarijumos starp juridiskam
joma dazadas uznémeéjdarbibas nozarés, noskaidrot, kd mainijusies klientu rékinu apmaksas
disciplina, kadas problémas rada kavétie maksajumi un ka tas tiek risinatas.

Aptauja izlases veida tika veikta uznémeéjdarbibas sektoros, kuros precu un
pakalpojumu pardoSana uz pécapmaksu ir bitiska. Pateicamies visiem, kuri piedaljas 31
pétijluma tapSana.

Ka liecina Creditreform Latvija riciba esosa informacija, globala finanSu un ekonomiska
krize smagi skarusi art masu valsts ekonomiku un izraisijusi loti augstu maksatnespéjas vilni,
kas manami sarezgijusi ka aréjo, ta iekSéjo biznesa vidi un saasinajusi visus finanSu riskus.
2009.gada maksatnespéja bija pasludinata 2 762 uznémumiem jeb par 70,7% vairak neka
iepriek$€ja gada. Salidzinajumam, interesanti ir starptautiskas kreditinformacijas un paradu
iekaséSanas firmas Verband der Vereine Creditreform (VVC) jaunaka pétijuma dati par
maksatnespéjigo uznémumu skaitu Eiropas valstis 2009.gada. Tie parada, ka bankrota vilnis
lielakaja dala Eiropas valstu bijis |oti augsts. Tomeér starp Baltijas valstim visaugstakais
maksatnespéju uzplaukums bijis tieSi Latvija, ievérojami zemaks Igaunija — 49,2% un Lietuva
— 59,6%. Analogiski rékinot, uz katriem 10 000 uznémumiem Latvija maksatnespéjigi bijusi
174, Lietuva — 144 un Igaunija — 119 uznemumi.

Sadas situacijas viens no galvenajiem céloniem bija kardinalas tirgus situacijas
izmainas, kas saistitas ar strauja iekS€ja un aréja pieprasijuma krisanos, kas daudzus
uznémumus piespieda saSaurinat razoSanu un, lidz ar to noveda pie lielakas vai mazakas
finansialas nesabalansétibas, Tpasi paaugstinata likviditates riska un zaudéjumu rasanos. To
apstiprina arT Centralas Statistikas Parvaldes publicétie dati. Pieméram, tekstilizstradajumu
razoSanas nozaré 2009.gada produkcijas apjoms, salidzinot ar iepriek3€jo gadu, krities par
43,2%, gatavo metalizstradajumu izlaidé — par 37,6%, apgérbu razoSana — par 32,2%,
gumijas un plastmasas izstradajumu razoSana — par 29,5%. Bavniecibas produkcijas apjoms
samazinajies — par 35,3%. Turklat, kopé&jais mazumtirdzniecibas apjoms nokrities par 28%,
apkalpoto viesu skaits viesnicas un citas tdrisma mitnés bijis par 28,4% mazaks neka
iepriek3&ja gada. So un virne citu nozaru uznémumos vienlaicigi izveidojies hronisks pasu
finanséto apgrozamo lidzek|u trkums, kas periodiski inic&jis un joprojam turpina inicét
likviditates riskus, kas nereti novedusi pie maksatnespéjas.

Ka liecina aptauja, augstakminétais art bijis viens no svarigakajiem nosacijumiem,

kade| vairakums uznémumu pédéja laika precizejusi savus ieprieks izstradatos kreditpolitikas
pamatprincipus, padarot tos ievérojami stingrakus.

© Creditreform Latvija SIA, 1999-2010



KREDITPOLITIKA DAR IJUMOS AR KLIENTIEM K LUVUSI
IZTEIKTI PIESARDZIGAKA

Lai izvairitos no krediteSanas rezultata raditiem zaud€jumiem, uznémumi Kluvusi
ieverojami piesardzigaki, pieSkirot atliktos maksajumus saviem klientiem. Pats kredita
pieskirSanas process un prasibas kluvusas ievérojami stingrakas un piesardzigakas, lielaku
uzmanibu pieverSot tieSi ieprieksejai kreditvésturei un maksasanas disciplinai. Taja pasa
laika, nemot véra paSu kapitala finanséto apgrozamo Ihidzek|u tridkumu, to aprites
paléninaSanos, banku kreditéSanas straujo kritumu un piegadataju atlikta maksajuma dienu
skaita samazinaSanos, art resursi kredita pieSkirSanai saviem sadarbibas partneriem
uznémeéjiem batiski izstkusi. Ka rada pétijums, viens no izplatitakajiem risinajumiem optimala
lldzsvara panakSanai starp sava kreditportfela likviditati un risku, ir batisks samazinajums
pécapmaksas iesp&jam par sanemtajam precém vai pakalpojumiem. Ja 2008.gada sadkuma
45% uznéemumu dartfjumus veica ar pécapmaksu, tad 2009.gada otraja pusé darijjumus ar
pécapmaksas nosacijumiem veica vairs tikai 24,8% uznéméju, ko veicindja art
apdrosinasanas kompaniju atteikumi apdroSinat krediriskus.

Tadejadi komercdarijumos par vadoSo pamatnosacijumu kluvusi priekSapmaksa.
Péttfjums parada, ka 2009.gada no visiem biznesa darfjumiem priekSapmaksa bija noteikta
75,8% gadijumu. Pamata piegazu ligumos ta kombinéta ar dazada lieluma pécapmaksas
elementiem, kur lielako Tpatsvaru veidojusi priekSapmaksa, kam bijusi izteikta tendence
pieaugt. Neskatoties uz to, ka minétais darijumu veikSanas modelis bdtiski apgratinajis
uznémumu iespéjas palielinat pardoSanas apjomus, bremzgjis attistibu, nav lavis optimali
izmantot jaudas un apgratinajis konkurétspéjas paaugstinasanu, tomeér pasreizéjos apstak|os
Sis modelis ir pienemamakais garantétas skaidras naudas plismas nodroSinaSanas faktors.
Sajos izteiktas nenoteiktibas apstaklos 3ads modelis palidz izvairities no finansialo
zaudéjumu riska.

1.attéls. PriekSapmaksas nosacijumi 2009.9 pirmaja un otraja pusgada.
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2009. gada otraja puseé visvairak darijumos tiek noteikta priekSapmaksa Il[dz 20% no
darfjuma summas (24.06%), tad seko 20% Iidz 40% priekSapmaksa, kas 2009. gada
l.pusgada tka noteikta par 4.5% punktiem vairak darfjumos ka 2009. gada sakuma.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2010.g.

MAKS AJUMU KAV EJUMU PROBL EMA JOPROJ AM
AKTUALA

Lai arT komercdarijumos dominé priekS8apmaksa, pardoSana ar pécapmaksas
nosacijumiem joprojam saglaba |oti nozimigu vietu uznémumu finandu vadiba. Maksajumu
savlaicigas izpildes uzraudziba un efektiva kontroles sistéma ir uznémuma skaidras naudas
plismas un reizé likviditates noteicoSais faktors. Pétijums parada, ka, salidzinot ar
iepriek8€jo gadu, videjiem maksajumu kavéjumu terminiem bijusi neliela tendence
samazinaties un tie veido 18,9 dienas vai par 0,2 dienam mazak k& 2008.gada. Tomeér,
nemot véra paSreiz€jo piegazu lgumu struktdru, kur pécapmaksas Tpatsvars ir batiski
samazinajies, vidéjais maksajumu kaveéjumu dienu skaits varéja bit zemaks.

2.attéls. Vidéjie maksgjumu kavéjumi Latvija 2004-2009.9.
(dienas péc noteikta maksajumu termipa)

25_ 23.Y

20

154

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Vidéjie maksajumu kavéjumi Eiropas valstis

Trispadsmit Vidus un Austrumeiropas valstis veikta Creditreform aptauja, kuras
rezultata atklajas lielas atSkirtbas maksajumu kavéjumu terminos. Maksajumu kavéjumu
ilgums parsvara atkarigs no valstu maksajumu parazam un ekonomiskas situacijas.

Visilgak, péc produktu vai pakalpojumu piegades, vidéji samaksu gaida Polijas (93
dienas), Serbijas (60 dienas) un Horvatijas (57 dienas) uznémumi. Labak iet Cehijas,
Igaunijas un Lietuvas uznémumiem, kur maksajumu kavéejumi ir attiecigi 12,13 un 15 dienas.
Creditreform izveidota ranga vidi ierindojas Rumanija ar maksajumu kavéjumu 45 dienas,
Ukraina — 35 dienas, Ungarija — 30 dienas, Slovénija — 23 dienas, Bulgarija- 22 dienas,
Slovakija — 20 dienas, Latvija- 19 dienas un Vacija - 16 dienas.
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3. Att éls. Vidéjie maksajumu kavéjumi Eiropa 2009.gada
Avots: Creditreform ofisu dati Eiropas valstis
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Ka iemesli maksajumu kavéjumiem tiek saukti - Tslaicigs naudas Iidzek|u trokums,
nevéléSanas maksat vai maksatnespéja. Terminu neievéro$ana Cehija, Lietuva un Latvija
izskaidrojama ar paradnieku slikto finansialo stavokli. lgauni un lietuvieSi min dokumentétas
nepilntbas uzpnémuma piegadataja precé, tadéjadi samaksa par nepilnigu preci vai
pakalpojumu netiek veikta. Kopuma klientu maksasanas disciplinai ir manama sakariba ar
finanSu krizi. Daudzi nespéj savus maksajumus veikt laicigi, jo vinu paradnieki arT nemaksa
laika, tadéjadi tiek izraisita k&des reakcija. Liela nozime problému aktualizacija ir arT vietéjo
banku kreditéSanas politikai un kredrttrisku apdrosinataju darbibai katra valstl.

Pétljums liecina, ka ar stavokla uzlaboSanu maksajumu kavéjumu joma un
maksatnespéju skaita samazinasanos ekonomikas atvese|o3anas perioda vien nepietiks.
Arvien batiskaka loma uznémuma ir debitoru paradu administréSanas process. Taja ietilpst
maksajumu terminu uzraudziba un efektiva risku vadiba, pieméram, sadarbibas partneru
bonitates indeksa parbaude.

KAVETO MAKS AJUMU TERMINU STRUKTURA

Situacija maksajumu kavéjumu joma 2009.gada laika kopuma ir pasliktinajusies.
Janem véra, ka kopéjie vidgjie raditaji ne pilnd méra atspogulo maksasanas disciplinas
patieso stavokli. Ja salidzinam pérna gada maksajumu kavéjumus ar raditajiem 2009. gada
laika, tad jasecina, ka lielakais samazindjums novérojams darijjumos, par kuriem klienti
norékinajusies savlaicigi. Pétljums parada, ka rékini noteiktaja termina apmaksati tikai 37,4%
no to kopé&ja skaita, kad iepriek3€ja gada tadu bija 52,8%. Tiesa, ja pie tiem pieskaita
nelielus kavéjumus Iidz 7 dienam, tad Sie raditaji attiecigi sastada — 60,0% 2009.gada un
64,8% - 2008.gada.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2010.g.

Ka liecina pétijjuma dati, pérn ir samazinajies ilgstoSu nemaksataju (ar maksajuma
kavejumu vairak par 90 dienam) un bezcerigo paradu apjoms. Ja 2008. gada par precém vai
pakalpojumiem norekinajas ar kavéjumu vairak par 90 dienam 2.1% klientu, tad 2009. gada
tadu klientu bija vairs 0.9%. ArT neapmaksatie paradi ir samazinajusies par 1.7 procenta
punktiem un 2009.gada veido 1.1% no visiem darijjumiem. Aptaujas rezultati parada, ka
aizvaditaja gada visbiezak maksajumi tika kaveéti intervala no 7 Iidz 30 dienam, kas veido
47.3% no visiem Kkavétajiem maksajumiem. Pasliktingjusies maksajumu disciplina
salidzinajuma ar iepriekS€jo gadu art intervala no 8 — 30 dienam, kad kavéta apmaksa 24,7%
gadijumos no to kopé€ja skaita (iepriekS€ja gada - 20,6%), intervala no 61 — 90 dienam
kaveéti 4,3% réekini vai turpat divas reizes vairak (2,2%).

4.attéls. Maksajumu kavéjumi Latvija 2004-2009.g.
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5.attéls. Maksajumu savlaicigums Latvijg 2009.g.
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MAKS AJUMU KAV EJUMI NOZARU GRIEZUMA

Nozaru griezuma lielakie maksajumu kavéjumi 2009.gada bija vairumtirdzniecibas
uznémumiem. Tapat ka pérn augstakie kaveéjuma raditaji bija vairumtirdznieciba ar
bavmaterialiem un santehniku 33.9 dienas, kam seko vairumtirdznieciba ar citam
majsaimniecibas precém — 32.7 dienas. StraujS maksajumu kavéjumu pieaugums
novérojams transporta un noliktavu saimniecibas, kurjeru darbibas nozaré, kur tas pieaudzis
par 12.7 dienam un vairumtirdznieciba ar partiku dz€rieniem un tabakas izstradajumiem —
maksajuma kavejumi pieaugusi par 8.6 dienam, salidzinot ar 2008.gadu. Tapat maksajumu
kavejumi palielindjuSies automobilu pardoSanas, tehniskas apkopes un remonta nozaré, kur
tie videji pieaugusi par 6.2 dienam. Maksajuma kavéjuma termini palielinajuSies art
bdvniecibas, reklamas un poligrafijas uznémumiem, ka arT informacijas tehnologiju
uznémumiem.

Visatrak apmaksu par pardotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem 2009.gada
sanéma vairumtirdzniecibas ar iekartam, masinam un paligmaterialu nozares uznémumi —
4.9 dienas un informacijas tehnologiju pakalpojumu nozares uzpémumi — 9.5 dienas, un
razoSanas nozares uznémumi — 11.3 dienas.

6.attéls. Vidéjais debitoru paradu aprites atrums atseviSkas nozarés 2009.g.
(dienas péc precu piegades vai darbu izpildes)
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2010.g.

UZNEMUMU VERTEJUMS KLIENTU MAKS ASANAS
DISCIPLINAI

Lai arT aizvaditais gads uznéméjdarbibai visds nozarés bija |oti sarezgits, zaudéti
daudzi sadarbibas partneri, manami pasliktinaju3as to finanses, tomér uznémumi verteéjumos
par savu klientu rékinu apmaksas disciplinu bieZi vien piegajusi izsvérti un ar lielu izpratni.
Nereti klientu maksajumu kavéjuma gadijumos vairdk neka agrak uznémumi mekIgjusi
dazadus kompromisa risinajumus. Lidz ar to arT uznémeéju apmierinatibas limenis ar klientu
maksaSanas disciplinu 2009.gada, salidzinot ar iepriekS€jo gadu, diezgan batiski pozitivi
mainijies. Ja 2008.gada uznéméjus savu klientu maksajumu disciplina visuma apmierinaja
vai vairak apmierindja neka neapmierinaja 42,3% gadijumos, tad 2009.gada Sis raditajs jau
sastadija — 60,4%. NoteicoSa loma uzpémumu veértéjumam bija pasSu uznémumu
kreditpolitikas mainai, kur atlikto maksajumu pieskirSana kluvusi daudz piesardzigaka un
stingraka, ka art lielaku uzmanibu pievérSot debitoru paradu iekaséSanas kontroles
pastiprinaSanai un to mehanismu daZado3anai. Tomér rékinu savlaicigas apmaksas
problema dalai uznémumu joprojam nav zaudé&jusi aktualitati. Pilnigi neapmierina klientu
maksasSanas disciplina 9,7%, bet vairak neapmierina neka apmierina — 29,9% gadijumos.

7.attéls. Uznéméju apmierinatiba ar klientu maksasSanas disciplinu 2004-2009.g.

Cneapmierina

Elvairak neapmierina
neka apmierina

[Dvairak apmierina
neka neapmierina

Ovisuma apmierina

2004 2005 2006 2007 2008 2009

UZNEMEJI MEKL E RISINAJUMUS DEBITORU PAR ADU
ADMINISTRESANA

Slédzot darfjumu ar sadarbibas partneri, jaunu vai esoSu, vienmér pastav risks, ka
norékini, dazadu iemeslu dé| var kavéties vai nenotikt. Uznémeéjiem ir dazadas pieejas un
veidi, ka parliecinaties par sadarbibas droSumu. Pétijjums parada, ka pirms darjjumu
slégSanas klienta saistibu nepildiSanas risku parbauda 71% uznéméju. Lielaka dala (63.9%)
uznémeéju uzticas klientiem, ar kuriem sadarbiba I1dz Sim ir bijusi veiksmiga un norékini nav
sagadajusi sarezgijumus.
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Pétijums rada, ka 41.4% uznéméju parliecinas, vai par sadarbibas partneri nav
maksajumu kavejuma fakti kreditvéstures datubazés. Dala uznéméju sadarbibas partneri
novérté péc finansu datu analizes (31.6%) un izmantojot automatiskas vertésanas sistémas,
tadas ka Creditreform piedavatais produkts CrefoScore (24.8%).

Turklat, 13.5% uznéméju sadarbibas partneri izvérté detalizéti, izmantojot kreditizzinas
un kreditvertejumus. Procentudli liela dala uznémumu (18%) sadarbibas partnera

novértéSanai izmanto savu pieeju — liedzot pakalpojumu, ja tiek fikséts maksajuma
kavéjums, salidzinot informaciju ar citiem nozares parstavjiem vai mekléjot plasaku
informaciju pasu spekiem.

8.attéls. Veidi, k& uznéméiji parliecinas par sadarbibas droSumu.
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Ka liecina pétijums, 2009.gada laika liela dala uznémumu mainijusi savu debitoru
administréSanas proceddru. Arvien vairak paradu piedzina tiek uzticéta specializétajam
paradu piedzinas kompanijam, kuru pakalpojumus, ka liecina pétijums, 2009.gada sakusi
izmantot 36,8% aptaujato komersantu, kas ir ievérojami vairak neka iepriekS€jos gados.
34.6% uznéméju darba ar debitoru parddiem nodarbinajusi vairak darbinieku. 19.5%
uznémuma darba ar nemaksatajiem piesaistija juristus. Liela dala uznéméju debitoru
administréSanu veic paSu spékiem, samazinot darbinieku skaitu vai mainot nosacijumus
lgumos ar sadarbibas partneriem, tadi sastada 10.5% uznémumu. 17.3% uznémumu
debitoru paradu administréSanas proceddru nav mainijusi.

9.attéls. Izmainas debitoru administréSanas proceddra 2009.gada.
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kompaniju 36.8%
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2010.g.

KAVETO MAKS AJUMU PROBL EMU RISINASANA - PLASS
ARPAKALPOJUMU LOKS

Visa uznéemuma debitoru parvaldibas cikla, sakot ar piegazu ligumu slégSanu,
pardoSanas un maksasanas nosacijumu definéSanu klientam, kreditéSanas riska analizi un
izvértéSanu, ka art visbeidzot ar kavéto izrakstito rékinu maksajumu iekaséSanu tiek
izmantots plasSs specializéto firmu arpakalpojumu loks.

9.attéls. Profesionalo arpakalpojumu izmantoSana debitoru parvaldibd un maksajumu
kavéjumu riska minimizéSana.
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Pétljums rada, ka uznéméji, pirms darfjuma slégSanas daudz biezak parliecinas par
klienta maksatspéju un varbdtibu, ka tas varétu nepildit uznemtas saistibas. Sadam nolikam
arvien vairak tiek izmantotas scoringa sistémas (18%), klientu kreditsp€jas monitorings
(26%) un kreditvestures datu bazes (35%). PlaSi tiek izmantoti arT arpakalpojumi kavéto
maksajumu problému risinaSana. Visvairak kavéto maksajumu problému risinaSana
uznémumi izmanto inkasso pakalpojumus (59%), kreditvéstures datu bazes (35%) un
juridiskos pakalpojumus (33%).

Lai efektivi parvalditu naudas plismu uznémuma, uznémeéji 2009.gada ir palielinajusi
izmaksas, kas saistitas ar debitoru administréSanu un paradu piedzinu.

Pétljums liecina, ka 2009.gada uznémeéjiem par 11,6% ir palielindjuSies zaud&jumi no

bezcerigiem debitoriem. Lai arT uznémumiem ir samazinajies kopéjais bezcerigo debitoru
skaits, tas rada daudz lielakus zaud&umus uznémuma naudas plisma, ka tas bijis pérn.
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Efekt 1vs pal 1gs operat ivai kred frisku nov értéSanai

Svarigi atzimét, ka komersanti savu sadarbibas partneru maksatspéjas risku
izvértéSanai arvien vairak izmanto dazadus jaunus muasdienigus instrumentus un metodes,
kas |auj operativak un létak iegat aktualu, nepiecieSamu un integrétu informaciju analizei.

Creditreform specialisti, sadarbiba ar Vacijas kompaniju Creditreform Risk
Management, ir izstradajusi specialu matematisko modeli CrefoScore, kas ir automatiska on-
line kredita riska vertéSanas sistéma portala www.crediweb.lv. Tas galvena sastavdala ir
Score — speciali aprékinats indekss ar attiecigo punktu skaitu no 100 — 600 un tas norada
varbatibu, ar kadu uznémums turpmako 12 méenesu laika pildis uznemtas finansu saistibas.
Vieglakai un atrakai uztverei — izveidotas 10 CrefoScore riska klases no viens Ilidz desmit,
kur pirma lidz astotajai klasei uzrada uznémuma statusu. Savukart, devitaja riska klasé
uznémums nonak, ja tam pédéja gada laika ir registréts batisks maksajumu kavéjumu
apjoms, bet desmitaja — ja uznémums ir maksatnespéjigs, vai art norisinas tas
reorganizacijas vai likvidacijas procesi. Lai nonaktu pie ST indeksa, tiek izvértéta ne tikai
jaunaka finansu informacija par uznémumu, bet art ta kreditvésture, liels skaits strukturalo
datu (darbinieku skaits, kompanijas vecums, juridiska forma u.c.), komercdarbibas nozares
riska indikatori, ka art informacija par maksatnespéjas, reorganizacijas, likvidacijas, tiesiskas
aizsardzibas un bankrota procesiem. CrefoScore tiek aktualizéts katru dienu par visiem
Latvijas Komercregistra ieklautajiem uznémumiem. CrefoScore netiek aprékinats
uznémumiem, kas ir jaunaki par pusgadu; bankam, apdroSinaSanas sabiedribam un
uznémumiem, kas nodarbojas ar finanSu aktivu parvaldi.

1l.attéls. Latvijas Komercregistra uznémumu procentuglais sadalijums CrefoScore riska
klasés 2009.g.janvarr un 2010.g.maija.
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Lielaka dala Komercregistra uznémumu gan Sogad, gan arl pagajuSaja gada atradas
piektaja CrefoScore riska klasé (vidéjs maksatspéjas vértéjums). Sogad 5.riska klases
uznémumu skaits maija ir samazinajies vél par 0.4% punktiem, salidzinot ar iepriek3&jo gada
sakumu. Visbatiskakas izmainas gada laika ir straujais pieaugums devitaja un desmitaja
CrefoScore riska klasés (sadarbiba ar Siem uznémumiem nav ieteicama to kreditriska del),
attiecigi par 1.0% un 0.7% punktiem.

Izmantojot publikacijas, atsauce uz Creditreform Latvija SIA obligata.

© Creditreform Latvija SIA
2010.gada maijs

12



