Komerckredita pieSkirSanas un maksasanas disciplinas
raksturojums Latvija

Creditreform Latvija pétijuma rezultatu apkopojums

Pieaugq atlikta maksajuma termini

Sobrid Latvija aizvien straujak palielinas atlikta maksajuma jeb ta saukta komerckredita pieskirSanas termini, liecina
SIA Creditreform Latvija ST gada sakuma veiktais pétljums, aptaujajot vairak neka 350 Latvijas vadoSos
vairumtirdzniecibas uznémumus dazadas nozares.

Komerckredits jeb atliktais maksajums dod iespéju klientam par sanemtajam precém vai pakalpojumiem norékinaties
ne talit, bet gan piegadataja noteikta termina ietvaros. Tas sekmé piegadataja pardoSanas apjoma pieaugumu ,
nostiprinot konkurétspéju tirgl. Savukart klients iegilst zinamu «atelpu», ko sniedz iespéja norékinaties vélak. Tas, cik
kompanija sava kreditpolitika atlaujas bat liberala vai konservativa, ietekmé ne tikai iespéjamos zaudéjumus no
neapmaksatajiem rékiniem, bet art klientu skaitu, apgrozijumu, konkurétspé&ju un visbeidzot — pelnu.

Sobrid Latvija vidéjais atlikta maksajuma termins ir 17 dienas. Creditreform Latvija pétijuma iegitie dati liecina, ka
komerckredTtu pieskir§anas politika Latvijas uznémumos ar katru gadu k|ast liberdlaka. Sobrid, salidzinot ar vidéjo
raditaju, visliberalak klientus kredité farmaceitisko izstradajumu vairumtirdzniecibas nozaré, kur 71 procentam klientu
kredits tiek pieskirts perioda no 31 Iidz 60 dienam, bet 19 procentiem — no 15 Iidz 30 dienam. Kredita termini
pagarinas arT celtniecibas un apdares materialu vairumtirdznieciba, kur 57 procentiem klientu to pieskir periodam no
15 Iidz 30 dienam. Partikas precu vairumtirdznieciba dominé divi atlikta maksajuma termini: no 8 lidz 14 dienam
(33.2% gadijumu) un no 15 Iidz 30 dienam (32.6%). levérojami konservativaka attieksme pret klientu kreditéSanu
joprojam raksturiga lielakajai dalai patérina pre€u vairumtirgotaju, kas vairumam klientu (38.4%) precu kreditu pieskir
tikai uz septinam dienam.

Par kreditéSanas politikas liberalizaciju liecina arT fakts, ka produkcijas vai pakalpojumu realizacija ar priekSapmaksu
Sogad videji sarukusi gandriz tris reizes, bet partikas preCu vairumtirdznieciba — pat se8as reizes. Pérn Sis apmaksas
veids tika praktizéts vidéji 30 procentos dartjumu.

1.ziméjums. PreCu un pakalpojumu apmaksas noteikumi klientiem (% no uznémumu skaita)
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Tacu, salidzinot ar Rietumeiropas valstim, Latvijas uznemeéji komerckredita pieskirSanas zina pagaidam vél ir visai
piesardzigi. Eiropa péc 1999. gada datiem viszemakais vidé€jais atlikta maksajuma termins — 24 dienas bija Zviedrija,
Sveicé un Vacija. Talak seko Niderlande (26 dienas), Austrija (27), Lielbritanija (31), Belgija (42), Francija (47), Italija
(68).

Komerckredtita pieskirSanas nosacijumus Eiropa, galvenokart, dikté konkurence un tradicijas. Eiropas pieredze
liecina, ka, saasinoties konkurencei, atlikta maksajuma pielietojums norékinos k|lst arvien neizbégamaks. Tas liek
domat, ka arT Latvija Sis raditajs turpinas pieaugt, iesp&jams pat dubultosies.

Strauji pieaug kavéto maksajumu skaits




Lai augoSas konkurences apstaklos noturétos tirga, lielas vairumtirdzniecibas kompanijas arvien biezak spiestas
kreditet maksatspéjas zina ievérojami riskantakus klientus. ST situacija veicina strauju kavéto maksajumu skaita
pieaugumu.

Creditreform Latvija petljums rada, ka Latvija, tapat ka citas Eiropas valstis tikai dala naudas no atliktajiem
maksajumiem tiek iekaséta laika. Latvija Sobrid laikus savus rékinus apmaksa 47 procenti klientu. Tad€jadi arvien
vairak uznémumu saskaras ar «iesaldétas» naudas problému. Aprékinats, ka 1998. gada Sadi bez kreditora
piekrisanas aizkavéti ltdzekli tikai vairumtirdznieciba vien naudas izteiksmé sastadija vairak neka 130 miljonus latu.

Pétijums parada, ka vidéjais maksajumu periods (ieskaitot kavéjumu) vairumtirdznieciba Latvija kopuma 1999. gada
bija 33 dienas pret vidéji pieSkirto kredita periodu — 17 dienam. Tas rada, ka maksajumi vidéji tika aizkavéti par 16
dienam, kas atbilst 94 procentiem no laika, kas noligts apmaksas termina.

Uzmanibu saista tas, ka Latvija visas nozarés vidgji katra sesta rékina apmaksa tiek kavéta vairak neka 30 dienas,
bet katra trispadsmita — vairak neka 60 dienas. Ipasi augsti kavéjumu radita;ji ir celtniecibas un apdares materialu
vairumtirdznieciba (attiecigi katrs piektais un divpadsmitais rékins). Jaatzimé, kavétie maksajumi ir maksatnespéjas
priekstecis.

2.ziméjums. Rékinu apmaksa un to kavéjumi (neskaitot prieckSapmaksu un tdlitéju apmaksu) (% no rékinu skaita
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ArT Eiropa maksajumi tiek kavéti diezgan nozimigi — vidéji 14 dienas. Tomér, salidzinot So raditaju ar vidéji noligto
periodu, tas ir relativi zems — 35.9 procenti. To paSu var teikt par atseviSkam valstim, ar kurdm Latvijai strauji pieaug
komerciala sadarbiba. Pieméram, Vacija péc 1999. gada statistikas atlikta maksajuma réekini tika apmaksati videji 41
diena, bet vidgji noligtais apmaksas termins bija 24 dienas. Lielbritanija Sie skaitli bija attiecigi 59 un 31, Italija — 92 un
68. Vispozitivakie raditaji verojami Zviedrija, kur rékinu apmaksa aizkavéjas vidéji tikai septinas dienas (kredrttermins$
24 dienas).

3.ziméjums. Vidgjie atliktd maksajuma termini un to kavéjumi Eiropa 1999.g.
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Creditreform Latvija pétljums parada, ka Latvija ar klientu rékinu apmaksas disciplinu nav apmierinati vidgji 40
procenti vairumtirdznieciba iesaistito uznémeéju. Augstaks Sis raditajs ir plasa patérina precu vairumtirdznieciba (59%)
un partikas pre€u vairumtirdznieciba (54%). Jaatzimé, ka Sogad savas domas pilnitbd mainijusi tie 10 procenti
partikas pre€u vairumtirgotaju, kas pagajusogad ar klientu maksasanas disciplinu visuma bija apmierinati.
Vispozitivaka attieksme pret klientu maksasanas disciplinu ir farmaceitisko izstradajumu vairumtirdznieciba, kur
neapmierinatibu ar to izrada tikai 13 procenti uznémeéju.

Palielinas arejo profesionalo pakalpojumu izmantojums debitoru paradu kontrolei

Creditreform Latvija iegtie dati liecina, ka liela dala uznémumu (40% no kopéja skaita) rékinu apmaksu kontrolé ik
dienu, bet 38.6 procenti — reizi nedéla. Tomeér gandriz katra piektaja uznémuma debitoru paradu kontrole tiek veikta
tikai vienu reizi ménesi.

Ar debitoru paradu kontroli un administréSanu Sobrid uznémumos, lielakoties, nodarbojas gramatvedibas darbinieki
(65.2% gadijumu) un pardoSanas menedzeri (56% gadijumu). Tomér daudzas kompanijas joprojam ar kavéto
maksajumu rutinu nodarbojas augstaka vadiba, kaut tai batu veicamas citas funkcijas. Lietderigak, ja rékinu
apmaksas kontroli uznémumos veic Sim darbam speciali sagatavoti darbinieki.

Ja kompanija pati ar Siem jautajumiem nodarboties nevélas, pastav iespéja, sakot ar pirmo kavéta maksajuma dienu,
to risinaSana izmantot kadu no aréjo profesionalo pakalpojumu sniedz€&jiem, pieméram, inkasso firmu. Ta rikoties
biezi ir arT ekonomiski izdevigak, neka attiecigos pasakumus veikt pasa uznémuma ietvaros.

Divu gadu laika strauji pieaudzis to kompaniju skaits, kas izvélas inkasso firmu pakalpojumus (Sogad 38%).
levérojami pieaudzis arT faktoringa izmantojums. Kopuma vidéji to izvélas 11 procenti aptaujato vairumtirgotaju, bet
partikas prec€u vairumtirdznieciba — pat 22 procenti. Saméra maz (vidéji 6% gadijumu) klientu maksasanas risku
mazinasanai tiek izmantots tads pakalpojums ka kreditrisku apdroS8inasana. Ta Latvija paslaik vél nav pieteikami
attistita joma un apdroSinadSanas kompanijam ir kur izvérsties.

Joprojam kavéto maksajumu problému risinaSana daudzi uznémumi (40%) izmanto juridiskus pakalpojumus, kas 3aja
gadijuma ir parlieku darga izvéle. Kaveto maksajumu iekaséSanai parsvara pietiek ar pareizi organizétu inkasacijas
un atgadinajumu sistému un tikai atseviSkos gadijumos iesaistot kvalificétus juristus.

Uznémumos, kur funkcioné debitoru paradu kontroles sistéma vai tiek izmantoti inkasso firmu pakalpojumi, problému
ir ievérojami mazak. So pasakumu realizacija samazina vajadzibu uznémuma likviditates un optimalas naudas aprites
nodroSinasanai piesaistit kadus papildus finansu resursus — banku kredttus un citus.

Trikst vél pietiekamas izpratnes par kreditinformacijas nozimibu

Komerckredtta pieskirSana nes gaidito rezultatu tikai tad, ja Iemums pienemts, objektivi izvertéjot klienta maksatspéju.
Ka liecina Creditreform Latvijapé&tijuma iegutie dati, Sobrid vairuma uznémumu nav pietiekamas izpratnes par
nepiecieSamo informaciju un tas apjomu, kas jaizzin, pieskirot klientam atlikto maksajumu. Reizém [émuma
pienemsanas gaita trikst elementaru zinu par sadarbibas partneri, turpretim citkart informacijas ieguvei tiek téréts
parak daudz laika un Iidzek]|u.



Ka galvenais informacijas avots paslaik visbiezak tiek izmantota iepriek$éja sadarbibas vésture (67.9 % gadijumu), ka
ar1 subjektivs klienta vértéjums (35.8 % gadijumu) un atsauksmes (26.6 % gadijumu). Diemzél jaatzist, ka, izvéloties
Sadu vienkarsotu pieeju, uznémeji savu biznesu paklauj iepriek§ minétajam riskam nesanemt samaksu laika vai
nesanemt to vispar.

No ta liela méra pasargatas ir kompanijas, kas izmanto plasaku aréjas informacijas arsenalu — klientu gada parskatus
(paslaik izmanto 24.8 % uznémumu), kreditinformacijas agentiru sagatavoto komplekso informaciju, kreditreitingus.
Pieméram, Creditreform Latvija servisi orientéti uz to, lai maksimizétu uznémumu apgrozijumu un pelnu un novérstu
riskus, kas rodas kompanijam sadarbojoties ar nedrosiem klientiem (kreditagentiras klientiem pieejami informacijas
sistémas esosie dati par potencialo sadarbibas partneru un citu kreditoru maksatspéju un iepriek§€jo pieredzi).
Turklat seminaros un konsultacijas kompaniju specialisti var iegat papildus zind8anas, ka debitoru paradus iekasét
maksimali efektivi, laicigi un ar minimaliem izdevumiem.

Pétijums rada, ka pagaidam uznémumi Latvija agenttru sagatavoto kredttinformaciju izmanto reti (tikai 18.3%).
Visaktivakie Sai zina ir celtniecibas un apdares materialu vairumtirgotaji (18.2 % gadijumu). Farmaceitisko
izstradajumu, partikas prec¢u un paréjo patérina precu vairumtirdzniecibas kompanijas agentiru sagatavotu
kredttinformaciju izmanto retak (attiecigi 16.7%, 11.1% un 5.9% gadijumu).

Kopuma vérojams, ka uznémeéju vélme savus [Emumus pamatot ar iesp&jami objektivaku kredttinformaciju pédéjos
gados pieaug. Tapéc ir pamats prognozei, ka kreditu vadibas kvalitate uznémumos uzlabosies, un tie maksimali
efektivi izmantos gan savus iek$€jos resursus, gan specializéto firmu pakalpojumus, lai palielinatu pelnu un sekmigi
konkurétu tirga.
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