-l:!|_I__-'-'\l;J.\_|'.-'- il _--,_:_!

Creditreform

KREDITU VADIBA
LATVIJAS UZNEMUMOS

Creditreform Latvija SIA
izvilkumi no pétijuma

Riga
2001.g. maijs

levads

Creditreform Latvija ir veikusi pétijumu par to, ka Latvijas uznémumi pardod preces un pakalpojumus uz
kredtta, ka vérté un vada nemaksasanas riskus, ka tiek apmaksati izrakstitie rékini un ka uznémumi risina
maksajumu kavéjumu problémas.

Pétijuma tika aplikots biznesa tirgus — darfjumi starp juridiskam personam. Pétijuma netika apskatiti eksporta
un importa dartjumi. Pétijjuma tika ieklautas aktualas nozares — t.i. nozares, kuras preces un pakalpojumi tiek
pardoti uz kredrtta lielam klientu skaitam. Pé&tijums ir balstits uz vidéjo un lielo uznémumu aptauju.

Uz aptauju atsaucas 304 uznémumi, kuru kopéjais gada apgrozijums parsniedz pusmiljardu latu. Apsekotas
nozares:

Partikas produktu, dzérienu un tabakas izstradajumu razo$ana

Izdevéjdarbiba un poligrafija

Bavnieciba

Vairumtirdznieciba ar partiku, dz€rieniem un tabakas izstradajumiem

= Vairumtirdznieciba ar paréjam sadzives precém (t.sk. tekstilizstradajumu, apgérbu un apavu,
majsaimniecibas elektropiederumu, porcelana un stikla izstradajumu, sadzives kimijas, kosmétikas
u.tml. pre€u vairumtirdznieciba)

= Vairumtirdznieciba ar izejvielam (t.sk. tirdznieciba ar kKimiskajam vielam, metaliem, l0Zniem,
starpproduktiem, u.tml. precém)

= Vairumtirdznieciba ar bivmaterialiem un santehniku

= Vairumtirdznieciba ar iekartam, masinam un paligmaterialiem (t.sk. biroja iekartam, tirdznieciba un
razoSana izmantojamajam iekartam un to piederumiem)

= Transports un noliktavu saimnieciba, kurjeru darbiba

= Informacijas tehnologiju pakalpojumi

= Citi pakalpojumi (t.sk. projektéSana, reklama, informacijas pakalpojumi, telpu uzkops$anas, u.tml.

pakalpojumi)

Lai arT atseviSskas no nozarém ir sameéra plasi definétas, uznémumu atbildes nozares ietvaros uz lielako dalu
jautajumu bija saméra lidzigas un rezultati vairakuma gadijumu ir piemérojami visam konkrétas nozares
apak$nozarém.

Pétijuma rezultati sastavéja no ¢etram dalam, kuras atspogulotas kopéjas tendences un sniegti 1si komentari.
Pielikuma tika sniegtas tabulas ar pilniem pétijuma datiem, t.sk. nozaru griezuma. Pétijuma rezultatus pilna
apjoma sanéma uznémumi, kuri piedalas Creditreform veiktaja aptauja.

Saja dokumenta piedavajam iepazities ar dalu no nozimigakajiem pétijuma rezultatiem un secinajumiem par
sekojoSiem jautajumiem:



kreditu vadiba uznémumos, kreditpolitika un tas nozime konkurences cina;
rékinu apmaksas termini;

informacijas avoti kredita IEmumu pienems$anai;

rékinu apmaksa un to kavéjumi;

rékinu apmaksas kavéjumu problému risinasana.

Visi pétljuma dati ir uz apsekojuma bridi (2001.g. un 2000.g. pavasaris).

Kreditu vadiba uznémumos, kreditpolitika un tas
nozime konkurences cina

Kredttu vadiba ir uznémuma darbibas joma, kas aptver visas funkcijas, [Emumus un problémas, kas saistiti ar
pre€u un pakalpojumu pardoSanu uz atliktd maksajuma nosacijumiem.

Kreditpolitika nosaka kada veida uznémums censas sasniegt kredttu vadibas mérkus:

®= samazinat nemaksasanas gadijumu skaitu un kreditéSanas izdevumus;
= uzlabot likviditati;
= veicinat pardoSanu.

Ja kredttpolitika nav noformuléta, tas var izraistt sekas:

tiek pielauts neadekvati liels nemaksasanas gadijumu skaits;
parlieku lieli ITdzekl|i iesaldéti debitoru parados;

nestabila naudas plisma un periodiskas likviditates problémas;
kredita nosacijumi nestimulé vai pat kavée klientu piesaisti;
netiek veicinata sadarbibas attistiSana ar klientiem.

Atkaribd no uznémuma lieluma un darbibas jomas efektiva kreditpolitika var bat gan apjomigs procediaru
izklasts, gan veiksmigi aprobezoties ar uz vienas lapas formulétiem klientu kreditéSanas mérkiem un
nosacijumiem.

Ka liecina Creditreform pétijums, apsekotajas nozarés 30% uznémumu nav formuléta kredttpolitika. Tomér |oti
magz ir lielo uznémumu, kuriem nav formulétas kredrttpolitikas.

Kredtta termini un citi réekinu apmaksas nosacijumi ir viens no kritérijiem, péc ka uznémumi izvélas vienu no
vairakiem preCu piegadatajiem vai pakalpojumu sniedzé€jiem. Tadé| uznémuma kreditpolitikai ir batiska
nozime konkurences cina. Tas nozimé, ka kredrttpolitiku veidojot un mainot, janem véra gan uznémuma
finansu vajadzibas un iespéjas, gan situacija tirgl un konkurence.

Pagajusa gada laikd 47% uznémumu apsekotajds nozarés ir mainijusi savu kreditpolitiku konkurences
apstaklu dél. Tas liecina, ka daudzi uznémumi izmanto apmaksas nosacijumus ka instrumentu pardoSanas
veicinasanai un ieroci konkurences cina.

Visaktivak kreditpolitiku tirgus situacijas dé| mainijusi partikas, dzérienu un tabakas vairumtirgotaji — 70% Sis
nozares uznémumu pédéja gada laika tieSi konkurences apstaklu dél ir mainijusi savu kreditpolitiku.

Rékinu apmaksas termini

Rékinu apmaksas termina ilgumu konkréta nozaré nosaka:

= konkurence, "spéku samérs" starp pircéjiem un pardeveéjiem;
= preces realizacijas cikla ilgums;
= pardevéju iespéjas finansét komerckreditu.

Latvija tikai 12% darTjumu biznesa tirga tiek veikta uz priekS8apmaksas nosacijumiem. Tomér vidé&jais rékinu
apmaksas termin$ valsti vél joprojam ir 1ss — nepilnas 19 dienas, kamér Rietumeiropa vidé&jais termins ir ap 30
dienam — no 23 dienam Zviedrija I1dz 65 dienam Italija. lemesli:

= lielakaja dalad nozaru nav tik asa konkurence ka citur Eirop3;

m zinama dala nozaru pircéji biznesa tirgl pilntba nav apzinajusies atliktd maksajuma nozimibu ka
finanséjuma avotu;

= liela dala pardevéju nav apjautusi kredtta nozimi konkurences cina.



Pedéja gada laika Latvija vidéjie rékinu apmaksas termini ir pagarinajusies vidéji par 15.5%, kas norada uz
tendenci saasinaties konkurencei un pieaugt gan biznesa tirgus pircéju, gan pardevéju izpratnei par
komerckreditu ka batisku finansu un pardosanas instrumentu. Japiemin fakti, ka batiski — no 8.3% uz 1.0% no
visa rékinu skaita ir samazinajusies apmaksa uz realizacijas nosacijumiem un vairdk neka triskarsojies (no
0.6% uz 2.2%) ir rekinu ar apmaksas terminu vairak par 60 dienam Tpatsvars.
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Tpasi gari termini salidzinot ar preéu aprites cikla garumu ir partikas, dzérienu un tabakas vairumtirdznieciba
(19.7 dienas), kas ir izskaidrojams ar salidzino$i aso konkurenci nozaré un pircéju lielo nepiecieSamibu péc
kredita. Pédéja gada laika vidéjais rékinu apmaksas termins $aja nozaré ir pieaudzis par 18%.

Nosaciti garaki rékinu apmaksas termini ir ar transporta, noliktavu saimniecibas un kurjeru pakalpojumu
nozaré (20.0 dienas); tas varétu bat saistits ar konkurenci un lielo klientu spiedienu. Vidgji 20.9 dienas rékinus
jaapmaksa informacijas tehnologiju pakalpojumu pircéjiem. Tpasi strauj$ rékinu apmaksas terminu pieaugums
pédéja gada laika novérots iekartu, masinu un paligmateridlu vairumtirdznieciba — 41.2% (no 13.1 uz 18.5
dienam).

Parsteidzosi Tsi termini ir izejvielu vairumtirdznieciba ka ar1 celtniecibas un apdares materialu, ka ari
santehnikas vairumtirdzniecibas nozaré (attiecigi 13.0 un 18.8 dienas). Salidzino$i Tsi termini (vidégji 11.2
dienas) ir partikas produktu, dzérienu un tabakas izstradajumu razo$ana, ko lielda méra to var izskaidrot ar lielo
atras aprites pre€u (maize, piena produkti, utml.) lielo Tpatsvaru $aja nozare.

Informacijas avoti kredita Iemumu pienemsanai

Lai pienemtu IéEmumu uz kredita vai noteiktu kreditlimitu, uznémuma riciba jabat noteiktam informacijas
apjomam, ta skaita:

= informacijai no klienta (rekviziti, adreses, kredita pieteikums, registracijas apliecibas kopija, pilnvaras,
utt.);

= iepriek8éja pieredze sadarbiba ar klientu (pasutijumu apjoms, rékinu apmaksas savlaicigums, utt.);

= informacija no aréjiem avotiem (kreditvésture, kreditizzina, citu piegadataju aptauja, nozaru asociaciju
aptauja, bankas, apdrosina$anas sabiedribas, publisko registru parbaude, utt.).

Logiski, ka mazakiem kredita apjomiem vai kreditlimitiem nepiecieS$ams mazaks informacijas apjoms —
informacija par klienta datu pareizibu, lai izvairttos no krapSanas, un minimala informé&cija no ar&jiem avotiem,
pieméram, kreditvésture. Savukart par lieliem darfjumiem uznémums visdrizak savaks visu pieejamo
informaciju par dartfjumu partneri.



lemesli, kddé| uznémumi biezi neievac un neizmanto So informaciju pamata ir sekojosi:

= informé&cija no klienta:
pamatinformacija (rekviziti, adreses) tiek ievakta praktiski vienmér, bet lai iegttu plasaku informaciju ir
jaapgritina klients un jasarezgi pardosanas sistéma; tomér, pieméram, degvielas pardosana uz kredtta
(kredttkartes) klientam tiek prasits kredita pieteikums;

= iepriek8&ja pieredze sadarbiba ar klientu:
daudzos Latvijas uznémumos nav pietiekoSi efektivas sistémas, kas uzkratu informaciju par sadarbibas
vésturi un lautu to operativi sanemt, nekavéjot pardosanas un citus procesus;

informacija no aréjiem avotiem:

iegUSana saistita ar nepiecieSamibu veikt pasatijumu, zinamam izmaksam un prasmi o informaciju izmantot;
lai iegdtu plasaku informaciju un pienemtu IEmumu uz tas pamata, lielakoties nepiecieSams ari zinams laiks
un izveidota Iemumu pienemsanas sistéma.

Inferm &cijas aveti IEmuma pienem Sanai par
pardosanu uz kredita
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Ka liecina pétijums, gandriz visi uznémumi Iéemumu pienemsana balstas uz zinamu informacijas apjomu, kas
tomeér ne vienmér |auj izvairities no krapSanas un pre€u pardoSanas uznémumiem, Kuri neveic saimniecisko
darbibu. Tomér nevar par pozitivu atzit faktu, ka 20% uznémumu neizmanto nekadus aréjos informacijas
avotus un tikpat liels skaits uznémumu, pienemot IEmumu par pardoSanu uz kredita, neizverté iepriekSejo
pieredzi sadarbiba ar klientu.

Rékinu apmaksa un to kavéjumi

Ka liecina aptauja, vairak neka 40% uznéméju nav apmierinati ar to, cik savlaicigi klienti apmaksa izstaditos
rékinus. Tam pamata ir situdcija, ka Latvija tikai 44.9% rékinu biznesa tirgh tiek apmaksati laika — paréjie
rékini tiek maksati ar lielaku vai mazaku nokavéSanos un prasa no uznémumiem papildus darbu to apmaksas
kontrolei un iekaséSanai. Latvija vid€ji katrs rékins tiek apmaksats 16.8 dienas vélak par noteikto terminu.
Turklat Sis kavéjums sastada 90% no apmaksas termina.

Réekinu apmaksas savlaicigums
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Salidzindjumam — Rietumeiropa vid€jais rékinu apmaksas kavéjums ir lielaks par 20 dienam, tomér tas
sastada tikai 60% no rékinu apmaksas termina, turklat tikai Lielbritanija kavéjuma ilgums ir samérojams ar



apmaksas termina garumu (gan termins, gan kavéjums — 30 dienas).

Ka liecina pétijums, visvairak rékinu tiek savlaicigi apmaksati dazadu pakalpojumu nozarés, bet vismazak —
partikas, dzérienu un tabakas vairumtirdznieciba (30.8%). Visilgakais rékinu apmaksas kavéjums dienas ir
informacijas tehnologiju pakalpojumu (29 dienas); ilgs rékinu apmaksas kavéjums ir arT partikas produktu,
dzérienu un tabakas izstradajumu razoSanas nozaré (25 dienas) un izdevéjdarbibas un poligrafijas joma (25
dienas).

Péedeja gada laika turpindja samazinaties savlaicigi apmaksato rékinu Tpatsvars — no 47.2% pagajusaja gada
lldz 44.9% Sogad. Tomér, neskatoties uz maksajumu disciplinas kritumu, vidgjais rékinu apmaksas kavéjums
pédéja gada laika pieaudzis tikai nedaudz — no 16.5 dienam uz 16.8 dienadm. Tas skaidrojams ar faktu, ka
uznémumi vairak uzmanibas pievers kavéto rékinu iekasédanai un aktivak izmanto kavéto rékinu iekasésSanas
pakalpojumus, tadéjadi novérsot ilgakus rékinu apmaksas kavéjumus (ilgak par 60 dienam kavétu rékinu
Tpatsvars ir samazinajies no 7.7% 2000.gada Iidz 6.5% Sogad).

Rékinu apmaksas kavéjumu problému risinasana

Ta, ka aizvien lielaka dala rékinu netiek apmaksati laika, kavéto rékinu iekasé8ana klust aizvien nozimigaka
funkcija uznémuma.

Tapat, ka iepriekS€jos gados, lielaka slodze kavéto rékinu iekasésana ir finansu specialistiem (65.2%
uznémumu gramatvediba un / vai finansu direktori nodarbojas arT ar kavéto rékinu iekaséSanu). Pétijums
paradija, ka situacija salidzinajuma ar pagajuso gadu nav batiski mainijusies.

Nedaudz samazingjies (no 56.0% uz 49.7%) ir uznémumu skaits, kur kavéto rékinu iekaséSanu veic
pardoSanas menedZeri vai agenti. Ka liecina pétijums, dala uznémumu kavéto rékinu iekasé$anas
pienakumus ir nonémusi no pardoSanas dienesta pleciem un nodevusi kreditmenedzZeru un kreditkontrolieru
parzina.

Tikai 5.6% uznémumu kavéto rekinu iekasésana ir uzticéta kreditkontrolieriem un 12.4% - kreditmenedzeriem.
Siem specialistim kavéto rékinu iekasé8anas funkcijas ir uzticétas galvenokart uznémumos, kuriem ir daudz
klientu un kur darba apjoms kavéto rékinu iekasésana ir |oti liels.

11.2% uznémumu kavéto rékinu iekaséSanu veic juristi. Pie normalas kavéto rékinu iekaséSanas sistémas
juridiska cela risinamo lietu skaits ir neliels un savu juristu ir izdevigi uzturét tikai lieliem uznémumiem. Par to
liecina art fakts, ka uznémumu, kuros kavéto rékinu iekaséSanu veic juristi, Tpatsvars ir samazinajies no 13.5%
pagajusaja gada Iidz 11.2% Sogad.

Tomer, ka liecina Latvijas un arT arvalstu prakse, praktiski neviens uznémums nespégj efektivi atrisinat visus
rékinu apmaksas kavéjumu gadijumus. ArT ekonomiski pamatotak var bdt daju iekaséSanas funkciju uzticét
specialam firmam, nevis ieviest papildus Stata vietas pasa uznemuma.

Ka liecina pétijums, vairakums Latvijas uznémumu kaveto maksajumu problému risinaSanai lielaka vai
mazaka méra izmanto profesionalus pakalpojumus. Latvijas tirgd Sobrid visvairak izmanto Cetrus
pamatpakalpojumi, kuri atSkiriga veida risina kavéto maksajumu problemu.

Pakalpojumu izmantoSana maksgumu Kavgjumu
problamas risindsanai
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Vispopularakais pakalpojums ir inkasso — to izmanto 43.8% apsekoto uznémumu. Tas ir visvienkarsakais un
visletakais pakalpojums kavéto rékinu iekaséSanai. Tadél arT inkasso izmanto3ana ir pieaugusi (pagajusogad
inkasso pakalpojumu izmantoja 38.0% uznémumu).

Juridiskos pakalpojumus izmanto 34.6% uznémumu. Juridiskie pakalpojumi ir salidzinoSi dargi, to
izmanto$ana ir sarezgitaka un darbietilpigaka. Tadé| juridiskos pakalpojumus uznémumi pamata izmanto ka
risingjums pasu smagako paradu piedzinai, kad citas metodes vairs nelidz. Pagajusogad juridiskos
pakalpojumus izmantoja 40.8% uznémumu.

Pétijums liecina, ka 12.3% aptaujato uznémumu izmanto faktoringa pakalpojumus. Tiesa, pagaidam Sie
pakalpojumi pamata tiek izmantoti tikai lielakajiem darfjumiem. Faktorings péc batibas nav "tirs" kavéto
maksajumu problému risinaSanas instruments, bet galvenokart — Tstermina finans€juma avots. Galvenie
iemesli, kadé| faktorings pagaidam netiek plasi izmantots, ir tas, ka Sis pakalpojums uznéméju vidé vél ir maz
pazistams, un tas, ka uznémumiem neuzskata par nepiecieSamu izmantot faktoringu uznémuma darbibas
finansésanai.

Inkasso pakalpojumus visvairak izmanto nozarés, kuras uznémumiem ir daudz klientu: celtniecibas un
apdares materialu, k& arT_santehnikas vairumtirdznieciba inkasso izmanto 55.6% apsekoto uznémumu,
vairumtirdznieciba ar paréjam sadzives precém — 52.9%, vairumtirdzniecibd ar iekartam, masinam un
paligmateridliem - 50.0%, partikas, dzérienu un tabakas vairumtirdzniecibd - 45.5%, ka& arm citu
pakalpojumujoma - 50.0%. Vismazak inkasso izmanto informacijas tehnologiju pakalpojumu nozaré — tikai
12.5%, kas izskaidrojams ar to, ka Saja nozaré klientu skaits ir salidzinoSi neliels un maksajumu kavéjumu
problémam Saja nozaré I1dz Sim tika pievérsta salidzinoSi mazaka uzmaniba.

Juridiskos pakalpojumus visvairak izmanto partikas produktu, dzérienu un tabakas izstradajumu raZotaji
(53.8% uznémumu). Tam par céloni ir fakts, ka gandriz puse uznémumu $aja nozaré nekontrolé katra rékina
apmaksu un ta rezultata tiek pielauti ilgi maksajumu kavéjumi (11.4% rékinu tiek apmaksati ar kavéjumu,
ilgaku par 60 dienam, vai netiek apmaksati vispar). ST iemesla dé| uznémumiem rodas daudz paradu, kuru
piedzina iespéjama tikai tiesas cela vai nav iesp&jama vispar.

Par jebkuriem jautajumiem 3T pétijuma sakara lGdzam griezties pie Jura Pices (tel. 7501048).
Izmantojot publikacijas, atsauce uz Creditreform Latvija obligata.
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