Pl s - |
'-:'_-:n:_“....,';-_"'!-'

I

Creditrefor

KREDITU VADIBA
LATVIJAS UZNEMUMOS

[zvilkumi no
CREDITREFORM LATVIJA SIA
pétijuma

Riga

2002.g. marts

levads

Creditreform Latvija veiktd pétijuma mérkis, tapat ka iepriekS€jos gados, bija noskaidrot, kadi ir maksasanas
noteikumi Latvija, ka uznémumi vérté savu klientu maksatspéju, kadas ir problémas ar rékinu apmaksas kavéjumiem
un ka tas tiek risinatas.

Uznémumu vadrttajiem, kreditmenedzeriem, finansu un marketinga vaditajiem Sis pétijums dod iespéju analizét savas
firmas darbibu kredttu vadibas jom3, salidzinat to ar citiem uznémumiem nozarg, novértét izmainas savu klientu un
sadarbibas partneru darbibas nozarés un sekojosi — arT uzlabot savu kreditpolitiku turpmakai uznémuma attistibai.

Pétijuma tika aplikoti darijumi starp juridiskam personam Latvija; netika analizéts pre€u pakalpojumu eksports un
imports, ka art pardoSana fiziskam personam. Tika apsekotas sekojoSas nozares, kuras klientu — juridisko personu —
kreditéSana, pardodot preces un pakalpojumus ar pécapmaksu, ir ipasi aktuala:

Partikas produktu, dzérienu un tabakas izstradajumu razo$ana
Izdevéjdarbiba un poligrafija
Bavnieciba
Vairumtirdznieciba ar partiku, dz€rieniem un tabakas izstradajumiem
Vairumtirdznieciba ar paréjam sadzives precém (t.sk. tekstilizstradajumu, apgérbu un apavu, majsaimniecibas
elektropiederumu, porcelana un stikla izstradajumu, sadzives Kimijas, kosmétikas u.tml. precu
vairumtirdznieciba)
6. Vairumtirdznieciba ar izejvielam (t.sk. tirdznieciba ar kimiskajam vielam, metaliem, lGZniem, starpproduktiem,
u.tml. precém)
7. Vairumtirdznieciba ar kurinamo, degvielu un smérvielam
8. Vairumtirdznieciba ar buvmaterialiem un santehniku
9. Vairumtirdznieciba ar iekartam, masinam un paligmaterialiem (t.sk. biroja iekartam, tirdznieciba un razoSana
izmantojamajam iekartam un to piederumiem)
10. Transports un noliktavu saimnieciba, kurjeru darbiba
11. Nomas pakalpojumi
12. Informacijas tehnologiju pakalpojumi
13. Komercpakalpojumi (t.sk. projektéSana, reklama, informacijas pakalpojumi, telpu uzkopsanas, u.tml.
pakalpojumi)
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Aptauja piedalijas 309 uznémumi, ar kopé&jo gada apgrozijumu gandriz pusmiljards latu. Visi pétijuma dati ir uz
apsekojuma bridi (1999-2002.g. pavasaris).

Kreditpolitika uznémumos



Kredrttpolitika ir konkréti formulétas vadlinijas un proceddras funkcijam un procesiem, kas saistiti ar precu vai
pakalpojumu pardo$anu uz pécapmaksas nosacijumiem.

Kredttpolitikas mérki ir samazinat kavéjumu un neapmaksato rékinu skaitu, minimizét izdevumus, kas saisttti ar
klientu kreditéSanu un kavéto maksajumu iekasésanu, uzlabot likviditati un naudas plismu, ka arT veicinat precu vai
pakalpojumu noietu. Pareizi noformuléjot kreditpolitiku, uznémums arT vienkarSo un padara efektivaku pardosanas,
rékinu administréSanas un iekaséSanas darbu.

Kreditpolitika ir tieSi saistita gan ar klienta izdevigumu un értibam iegadaties preces vai pakalpojumus no konkréta
piegadataja, gan ar klientu attiecibu vadibu (customer relations management). Tadél ta ir gan ierocis, gan upuris
konkurences cina. Ka liecina pétijums, ik gadu gandriz 50% uznémumu konkurences dé| korigé savu kredttpolitiku.
Viselastigaka attieksme pret kreditpolitiku ir partikas, dzerienu un tabakas, paréjo sadzives precu, ka art izejvielu
vairumtirdzniecibas, ka arT komercpakalpojumu nozarés, kur sava kreditpolitika korekcijas pédeja gada laika ieviesusi
vairak neka 60% uznémumu.

Rékinu apmaksas termini

Sodien reti kur$ vairs apstrid to, ka laiks, kur$ tiek dots klientam rékinu apmaksai, ir bitisks faktors klienta izvélé starp
pre€u vai pakalpojumu piegadatajiem. Taja pasa laika ikviens finansu menedzeris zina, ka rékinu apmaksas terminu
pagarinasana prasa realu naudas Iidzek|u ieguldijumu.

Sis pretrunas risinasana uzpémumu iek$iené arl pagajusaja gada virsroku ir némusi nepiecieS8amiba veicinat
pardoSanu, piesaistit un noturét klientus. Ta rezultata vidéjie noteiktie rékinu apmaksas termini apsekotajos
uznémumos pieaugusi par 7.3% un sasniegusi 19.9 dienas.
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Visstraujak — vairak neka uz pusi — pieaugusi vidgjie noteiktie rékinu apmaksas termini paréjo sadzives preu un
iekartu, masinu un paligmateridlu vairumtirdzniecibas nozarés (attiecigi par 58.3% Iidz 30.1 dienai un par 55.1% Iidz
28.7 dienam).

Starp apsekotajam nozarém visilgak vidéji var maksat sadzives precu vairumtirgotaju klienti (vidéji 30.1 diena), bet
visatrak savus rékinus jaapmaksa uznémumiem, kuri iegadajas kurinamo, degvielu un smérvielas (vidgji 9.5 dienas),
tiesa, 8is nozares 1so apmaksas terminu nosaka lielais klientu skaits, kuri izmanto degvielas kartes, t.sk.
priekS8apmaksas kartes.

Ka batiskakas izmainas rékinu apmaksas terminos jaatzimeé realizacijas nosacijumu popularitates talaka kriSanas Iidz
0.6% no visa izrakstito rékinu skaita. Gandriz divkart, ldz 4.1%, ir pieaudzis to rékinu Tpatsvars, kuru apmaksas
termins ir ilgaks par 60 dienam.



100% 05% 1 0% | Daprmakapec
4.1% 2.29%, 8.3% ! realizicjaz
0% 9.0% 95% 0E6% ;
Saii || O & dienas péc rékina
B0% 1 izrakafifanaz
|
3 E% | . -
o o 3 7% | | D31 - 60 dignas péc
B0 ! reking izakalEaas
|
1
50%. 1| 915 - 30 dienas péc
[ rékina izraketiEanas
0% 20.8% 21.6% 19.9% E h
|
|| O §-14 dienaz péc
0% h
| rékina ixakeizanas
a0 G 18.7% 17.7% '
; O7 dienas péc réking
10% i é
e 1205 15 : jrakszanas
i
0% ' ' ' | Bpriekiaprrakea i
2002 2001 2000 tiMEa apmaksa

2.oimafums. Notaildfie réliru apmaksas termivg Lafviia 20002002 =

Rékinu apmaksas kavejumi

Neskatoties uz uznémumu palém, maksasanas disciplina Latvija turpina pasliktinaties. Ka rada apsekojums, laika tiek
apmaksati tikai 40% rékinu. Ka vaja pozitiva tendence minama vispar neapmaksato rékinu Tpatsvara samazinasanas
no 1.0% Iidz 0.8%. Uz maksaSanas disciplinas kritumu skaidri norada vidéja rékinu apmaksas kavéjuma
palielinaSanas par 6.9% Iidz 17.9 dienam.
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Nevienu neparsteigs fakts, ka par gandriz 60% pieaudzis vid&jais rékinu apmaksas kavéjuma ilgums bdvniecibas
nozaré, kur laika tiek apmaksati 29.4% réekinu, salidzinot ar gandriz 49.2% pagaju$ogad. Lidzigi pasliktinajusies ir ar
situacija transporta, noliktavu saimniecibas un kurjeru darbibas nozaré (vid€jais kavéjums pieaudzis par 62.8% un
sasniedzis 17.0 dienas, laika tiek apmaksati tikai 28.5% rékinu). levérojamas izmainas pédéja gada laika piedzivojusi
art uznémumi, kuri sniedz dazadus komercpakalpojumus. Vidé&jais rékinu apmaksas kavéjums Saja nozaré pieaudzis
gandriz uz pusi un sasniedzis 14.5 dienas.

No apsekotajam nozareém, tapat ka iepriek$éja gada, vissliktak maksa informacijas tehnologdiju pakalpojumu
sniedzéjiem. Saja nozaré laika tiek apmaksati tikai 23.6% rékinu, bet vidéjais kavéjums pieaudzis Iidz pat 37 dienam
un 1.8 reizes parsniedz vidéjo noteikto rékinu apmaksas terminu. ArT partikas, dzérienu un tabakas izstradajumu
razotaji apmaksu par izrakstitajiem rékiniem sanem videji 2.8 reizes vélak neka noteikts ligumos ar klientiem: videjais
kavéjums Saja nozaré ir 25.2 dienas, bet vid&jais noteiktais rékinu apmaksas termins ir tikai 14.1 diena.

Vislabak maksa degvielas tirgotajiem, kuri laika sanem apmaksu par 59.7% izrakstito rékinu, bet vidéjais kavejums ir
tikai 6.4 dienas jeb 64% no noteikta rékinu apmaksas termina. Sadu labu rezultatu ir nodrosinajusi salidzinosi stingra
kredttpolitika $T1s nozares uznémumos.

“Temperatdru” nozarés |oti labi atspogulo arT uznémeéju subjektivais viedoklis — apmierinatiba ar klientu maksasanas
disciplinu. Sogad jau vairak neka puse (55.4%) uznémeéju nav apmierinati ar klientu maksasanas disciplinu un tikai
5.4% respondentu atzina, ka maksasanas disciplina vinus “visuma apmierina”.

Réekinu apmaksas kavéjumu problému risinasana

Kavéto rékinu iekaséSanu jebkura uznémuma var iedaltt divos galvenajos posmos. Talit péc rékinu apmaksas
kavejuma konstatéSanas organizacija uzsak savu iek$éjo procediru, lai panaktu rékina apmaksu, - rakstiski
atgadinajumi, telefona zvani, vizites, utt. Ja visi procedira paredzétie soli ir veikti, bet nauda nav sanemta, iekasé3ana
parasti tiek nodota profesionalam firmam.

Uznémuma iekSiené kavéto rékinu iekaséSanu parasti veic gramatvediba, finansu direktors vai pardoSanas
menedZeri. Salidzinot ar iepriekS8€jo gadu, ievérojami pieaudzis to uznémumu Tpatsvars, kuros ar debitoriem strada
pardoSanas dienesta vadiba vai komercdirektors.

Saasinoties maksajumu kavéjumu problémam, aizvien vairak uznéméju izmanto profesionalus pakalpojumus. Ka
rada pétijums, aizvien pieaug inkasso pakalpojumu izmanto$ana. Sogad 47.7% aptaujato uznémumu atzina, ka
izmanto inkasso pakalpojumus. Paréjie pakalpojumu veidi ir mazak populari, tomeér ir liela atSkiriba starp dazadu
nozaru uznémumu pieeju kavéto rékinu problémas risinasanai.
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S.zimefums. Frofesiondlo pakdlpofumu izm avfoiana kavéto maksaiumu problémas risindimal 2001 -
2002 2.

Ka liecina pétijums, juridiskie pakalpojumi tieSi paradu piedzinas mérkiem tiek izmantoti salidzinodi mazak, jo $1 pieeja
ir darga, prasa salidzinosi lielus ieguldijumus (valsts nodevas, u.c.), darbietilpigdka (dokumentu sagatavoSana, utt.)
un turklat parasti iznicina jebkadas iespé&jas turpinat sadarbibu ar klientu péc parada nomaksas.

Par jebkuriem jautajumiem ST pétijuma sakara lGdzam griezties pie Jura Puces (tel. 7501048).

Izmantojot publikacijas, atsauce uz Creditreform Latvija obligata.
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