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levads

Creditreform Latvija SIA ir sagatavojusi kartéjo ikgadéjo pétijumu par pardoSanas nosacijumu un
maksajumu kavéjumu izmainu tendencém komercdarijumos starp juridiskdm personam valsts iek$&ja
tirga.

Péttjums izlases veida tika veikts komercdarbibas sektoros, kuros precu un pakalpojumu pardosana
uz pécapmaksu ir batiska. Tas rezultati ir balsttti uz 230 respondentu atbildém.
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Garaki atlikta maksajuma termini

Labvéliga biznesa attistibas vide, konkurences saasinaSanas un konkurentu centieni paplasinat savu
klientu bazi, paaugstina prasibas péc labakiem pre€u un pakalpojumu apmaksas nosacijumiem.
Pagarinas “ligumiskie” maksajumu termini, t.i. piegadataji atlauj maksat vélak. Pagajusaja gada vidéjie

V==

noteiktie maksajuma termini bija 30 dienas, salidzinot ar 28,9 dienam iepriek&éja gada.

Pédéjo piecu gadu laika Siem terminiem bijusi izteikta tendence pieaugt, un tie palielinajusies par 12,6
dienam, jeb 42%. Viens no iemeslie — lielai dalai komersantu gadu gaitd izveidojusas ilglaicigas,
savstarpéji izdevigas sadarbibas saites. Tapat nozimigs faktors ir uznémumu plasas iespéjas
operativi iegat ticamu informaciju par sava potenciala klienta finansialo stavokli un kredttinformaciju no
specializétam informacijas firmam, tadéjadi minimizéjot nemaksasanas risku.

1.attéls. Vidéjie ligtie maksajumu termini Latvija 2000-2005.q.

dienas péc precu piegades vai darbu izpildes
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Gandriz puse noslégto ligumu paredz atlikto maksajumu
robezas no 15-30 dienam

Gandriz pusei (46,3%) ligumiem par piegadi atliktais maksajums noteikts robezas no 15 Iidz 30

dienam péc precu piegades vai darbu izpildes, kas ir par 6,1% vairak neka iepriek$éja gada. Turklat
par 5,1% samazinajusies ligumi, kuros atliktais maksajums bijis robezas no 31-60 dienam. No vienas
puses tas nozimé, ka kopuma uznémumiem stabiliz€jies finansialais stavoklis un nerada 1pasas
gratibas savlaicigu maksajumu kartoSana, bet no otras puses jau liguma noslégSanas stadija tiek
iestradati nosacijumi skaidras naudas aprites paatrinaSanai un I1dz ar to ieguldito resursu efektivitates

paaugstinasanai.

2.attéls. Noteiktie maksajumu termini Latvija 2000-2005.q.
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63% no visiem rekiniem tiek apmaksati laika

Pedéjos gados verojama izteikta tendence samazinaties maksajumu kavéjumiem. Pétijums parada,
ka 63% no visiem izrakstitajiem rékiniem tiek apmaksati darijjumu llgumos noteiktajos terminos,
2005.gada Sis skaitlis bija 48,3%. Lidz septinam dienam tiek kavéti 12,4% rékinu un no astonam hdz
14 dienam — 7,6% rékinu. ArT Sie skait|i ir zemaki neka iepriek$éja gada. Minétais parskatami parada ,
ka vairakuma Latvijas uznémumu reali uzlabojas finanSu parvaldiba un it TpaSi viena no tas

pamatsastavdalam — kreditmenedzmenta kvalitate.

Tomér nav pamata parliekam optimismam, jo 1,7% rékinu netiek apmaksati vispar. Sim raditajam ir

tendence pieaugt un tas nozimé, ka piegadataji cie$ ievérojamus zaud&jumus.

4.attéls. Maksajumu kavéjumi Latvija 2000-2005.q.
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Vidéji kave 17,7 dienas

Lai arT vidgjie maksajumu kavéjumi Latvija samazinas, tomér tie 2005.gada sastadija nozimigu skaitli
— 17,7 dienas, salidzinot ar 18 dienam iepriek§€ja gada. Lidz ar to, pieskaitot 30 llguma paredzétas
atliktd maksajuma dienas, kopa debitoru paradu aprites periods bija 47,7 dienas, kas parada — cik
dienu vidéji paiet no pre€u vai pakalpojumu realizacijas briza I1dz naudas sanemsanai par realizéto
produkciju. Minétie skaitli parada, ka naudas aprites paatrinasana ir vél lielas rezerves, galvenokart

samazinot kavéto maksajumu skaitu un apjomu.

Tomér aptauja parada, ka debitoru parvaldi§anas politika nav vienlidz izstradata visos uznémumos.
Parasti praksé 1 politika nosaka sekojo$as uznémuma prasibas saviem klientiem:

O pielaujamais samaksas termins;

0 klientu kreditspéjas kritériji péc kuriem tiek pieskirtas pécapmaksas tiesibas;

O paradu iekaséSanas metodes;

O iespéjamas atlaides par samaksas veik§anu pirms noteikta termina.

Saprotams, ka debitoru paradu vadiSsana nav iedomajama bez kontroles, ka riska minimizé$anas
svarigaka priekSnoteikuma. Ja kontrole netiks nodroSinata, iespéjamas dazadas negativas sekas, tai
skaitd negodpratigi partneri, klientu likviditates problémas, kuru dé| cie§ piegadatajs, kur§ nevar
sanemt naudas dzek|us par veikto pakalpojumu vai piegadato preci. Tadé| pats piegadatajs nevar
norékinaties ar saviem piegadatajiem, tadéjadi nemaksasanas kéde kl|ist garaka.

5.attéls. Vidéjie maksajumu kavéjumi Latvija 2000-2005.q.
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6.attéls. Vidéjie maksajumu termini un kavéjumi Latvija 2000-2005.q.
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Pieaug uznemeéju apmierinatiba ar klientu maksasanas
disciplinu

Ka parada pétijuma dati uznéméju apmierinatibai ar klientu maksasanas disciplinu ir izteikti pozitiva
tendence. Gadu no gada pieaug to uznémumu skaits, kuriem klientu maksasanas disciplina vairak
apmierina nekad neapmierina. Aizvaditaja gada $adu vértéjumu saviem klientiem devusi 59%
uznémeéju, salidzinot ar 49,2% iepriek$€éja gada. Lidz ar to manami sarucis to kompaniju skaits, kuri
vairak ir neapmierinati neka apmierinati vai vispar ir neapmierinati ar savu klientu maksajumu

kartoSanas disciplinu. Tadi ir 31% no kopéja skaita, kamér iepriek$éja gada Sis skaitlis bija 46,3%.

7.attéls. Uznéméju apmierinatiba ar klientu maksasanas disciplinu 2000-2006.9.
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Lai arT stavoklis manami uzlabojies, tomér kopuma neapmierinatibas Iimenis vél ir nozimigs, ko
apstiprina art pietiekami augstais vidéjais maksajumu kavéjumu dienu skaits — 17,7 dienas. Viens no
Sadas situacijas céloniem ir tas, ka joprojam ne visur vajadzigo uzmanibu velta efektivas
kreditpolitikas izstradei un, galvenais, tas praktiskai TstenoSanai dzivé. Daudzviet vél pavirsi tiek
analizéta klientu maksatspéja, netiek secigi un savlaicigi 1stenotas paredzétas procediras, saistitas ar
kavéto paradu piedzinu. Nereti nakas saskarties ar gadijumiem, kad parada iekaséSanas procediras
tiek izpildttas tad, kad rékina apmaksas termin$ jau sen pagajis un praktiski parads kluvis bezcerigs.
Rezultata 1,7% no kopéjo rékinu skaita netiek apmaksati vispar un rada badtiskus zaud&jumus
uznémumiem.
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Plasi tiek izmantoti specializéto firmu pakalpojumi

Pienemot komercialos Iémumus, vienmér jaizvélas starp risku un ienesigumu. Ka paradija vidéjo un
lielo uznémumu aptauja’ viens no nosacijumiem, kas palidz risinat o problému, ir pareizi izstradata
un realizéta kredita politika un debitoru paradu iekaséSanas politika. Par optimalu tiek uzskatita tada
politika, kur ta cieSi sasaistita ar marketinga politiku, $ada veida sekméjot pardoSanas un pelnas
apjoma palielinajumu. Lai nodroSinatu kredita politikas maksimalo efektivitati, ta regulati tiek
parskatita, izvéloties visizdevigakos klientu kreditspéjas standartus un paradu piedzinas procediras.

Te pieaugos$a loma ir arT aréjo profesionalo informacijas un inkasso firmu pakalpojumiem. Pétijums
paradija, ka uznémumi visvairak izmanto aréjos kreditinformacijas pakalpojumus. Aizvaditaja gada
8o0s pakalpojumus izmantoja 88% kompaniju, salidzinot ar 76,6% ieprieksgja gada.

3.attéls. Profesionalo pakalpojumu izmantoSana kavéto maksajumu problému risinasanai
vidéjos un lielos uznémumos 2006.q.
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Arvien biezak uznémumi sava kreditpolitika un debitoru paradu iekaséSanas politikd paredz art
specializéto inkasso firmu pakalpojumus. To apstiprina arT pétijuma dati. Inkasso firmu pakalpojumus
2005.gada izmantojusi 65% uznémumu, salidzinot ar 56,5% iepriek$&éja gada. Ar1 te vérojama
tendence $o pakalpojumu izplatibas palielinajumam.

Izmantojot publikacijas, atsauce uz Creditreform Latvija SIA obligata.

© Creditreform Latvija SIA
2006.gada jdlijs

' Maziem uznémumiem ir vienkarsakas vajadzibas péc kreditu vadibas sistémam, tadé| pétijuma dala, kas
attiecas uz kreditmenedZmenta organizaciju uznémuma, tika apkopota tikai par vid&jiem un lielajiem
uznémumiem.
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