KOMERCKREDITA NOZIME PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA

Komerckredits jeb atliktais maksajums ir viens no butiskakajiem elementiem ikviena darijjuma, tapéc
CREDITREFORM LATVIJA ir veikusi pétijumu par precu kredita pieskirSanu, partneru vértéSanu un
kaveto maksajumu iekaséSanu. Ta merkis bija novertét ar komerckredita izmanto$anu saistitas
problémas un noskaidrot labakas uznémumos lietotds metodes to risinasanai. Pétijums sniedz
atbildes uz sekojoSiem jautajumiem: kaddas ir komerckredita pieskirSanas attistibas tendences un to
iespaids uz katru uznémumu, kadas ir izmainas klientu visparéja maksajumu disciplina, kadus
resursus kompanijas izmanto, lai cinitos ar klientu maksajumu kavéjumiem. Pé&tijums ir balstits uz
CREDITREFORM veiktas aptaujas datiem. Aptauja piedalijas ap 200 vado$u Latvijas uznpémumu no
vairumtirdzniecibasfy un industrialo pakalpojumu nozarém. Lielakd dala no $iem uznémumiem
nopietni strada komerckredita menedzmenta joma, tadé] Sim firmam problemas ar atlikto
maksajumu ir mazakas neka citiem uznémumiem, un var droSi prognozét, ka kompaniju vidgjie
zaudé&jumi, kas saistiti ar maksajumu kavéjumiem, valstt kopuma ir daudz lielaki.

Komerckredita attistibas tendences — terminu un apjomu pieaugums

Ir neatgriezeniski pagajusi laiki, kad pardevéjs diktéja maksasanas noteikumus pircéjam. Ar katru

gadu pre€u un pakalpojumu pardeveéji ir spiesti piedavat aizvien izdevigakus nosacijumus, bet tie,

kuri nespéj pieméroties klientu vélmém, atri zaudé un izstajas no §is dinamiskas spéles. Par vienu

no batiskakajiem ieroCiem konkurences cina Sodien ir kluvis komerckredits. Vidéjie komerckredita

termini 1998.gada, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, kluvusi garaki par 7 dienam un bija 36 dienas.

CREDITREFORM apkopotie aptaujas dati par pieSkirto komerckreditu terminu struktdru paraditi
1.Ziméjuma.

1.ziméjums
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Valsti pédéjos gados ir raksturiga tekoSo maksajumu aprites paléninasanas, ko izraisijis debitoru
paradu pieaugums un to Tpatsvara palielina8anas uznémuma apgrozamajos lidzeklos. Par to liecina
gan CREDITREFORM aptauja, gan Latvijas Republikas Centralas Statistikas parvaldes dati. Visa
tautsaimnieciba uz 1998.gada oktobra sakumu debitoru parddos bija investéti milzigi naudas
lTdzek|u resursi — Ls 1,2 miljardi vai 45,7% no apgrozamo Iidzek|u kopsummas, taja skaita tikai
pircéju un pasuatitaju parados vien — Ls 704 miljoni. Pie tam pédéjie, salidzinot ar iepriek$€ja gada
attiecigo laika posmu, palielingjusSies par 36,4%. Tas apliecina, ka lielai dalai kompaniju ir
nepiecieSams uzlabot debitoru paradu vadiSanu, optimiz€jot to apmérus un pilnveidojot paradu
iekasésSanu.

! P&tijuma tika ieklauti arf razotaji, kuri pasi nodarbojas ar savu pre¢u vairumtirdzniecibu



Maksasanas disciplinas tendence — kavéjumu pieaugums

Liela dala kompaniju sakara ar pasu apgrozamo lidzeklu nepietieckamibu biznesa aktivitasu
nodroSinaSanai pladi izmanto sveSus Iidzeklu avotus, galvenokart preéu un pakalpojumu
piegadataju kreditus. Tautsaimnieciba kopa pasu kapitala veidotie apgrozamie ldzekli uz 1998.gada
sakumu videji sastadija tikai 28%, kas uzskatams par saméra zemu raditaju. Viens no faktoriem,
kas izraisijis So situaciju, ir izsniegto precu kredita terminu neievéroSana.

Péc specialistu aplésem tikai 10% saistibu tiek izpilditas lguma paredzétaja termina, bet 80% — ar
novéloganos vai péc vairakkartgjiem atgadinajumiemj Tas savukart palénina skaidras naudas apriti
un Iidz ar to periodiski rada kompanijam likviditates problémas. Arr CREDITREFORM aptauja
liecina, ka vairak neka puse no uznémumiem ir neapmierinati ar savu klientu maksasanas disciplinu.

Kredita pieskirSanas riska vértéSana — veids ka izvairities no sliktiem maksatajiem

Gan masu valsts, gan Rietumvalstu pieredze viennozimigi liecina, ka lidz ar komerckredita terminu
pieaugumu paaugstinas risks ta savlaicigai atgiGSanai. Lai samazinatu maksajumu kavéjumus un ar
tiem saistitos readlos zaudéjumus, aptuveni puse no aptaujatajiem uznémeéjiem parbauda savus
partnerus, izmantojot aréjus informacijas avotus. Otra puse uznéméju neparbauda savus klientus
vai arT parbaudés aprobezojas ar iek§gjas informacijas izmantos$anu, kura datu nepietieckamibas dé|
nevar tikt izmantota partnera finansu situacijas un uzticamibas vértéSanai. Pétijums uzskatami
parada, ka tie uznémumi, kuri izmanto argjos informacijas avotus, un it Tpasi tie, kuri izmanto
kreditizzinas, cie§ ieverojami mazakus zaudéjumus no klientu maksajumu kavejumiem.
CREDITREFORM aptaujas dati paradtti 2.zim&juma.
2.zZiméjums
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Gandriz 70% uznéméju, kuri klientu vertéSanai izmanto aréjo informaciju, un aptuveni 80%
uznéméju, kuri izmanto tiesi kreditizzinas, ir apmierinati ar klientu maksasanas disciplinu, salidzinot
ar 39% uznemeéju, kuri kreditizzinas un citus aréjos informacijas avotus neizmanto. Pie tam aptaujas
analize liecina, ka firmas, kas sava darba aktivi izmanto kredttizzinas, pieskir klientam izdevigakus
atlikta maksajuma nosacijumus neka tie uznémumi, kas savus klientus neparbauda. Tatad gan
gadijumos, kad, neparbaudot potencialo klientu, komerckredits vinam tiek atteikts, gan tad, kad
jaunam vai jau eso$am neparbauditam klientam tas tiek pieskirts, uznéméjs, kur§ nebalsta savu
izvéli uz nopietnu kreditinformaciju, ir zaudétajs, sahdzinajuma ar konkurentu, kur§ savus |[Emumus
pienem, balstoties, pieméram, uz kredttizzinam.

Darbs ar kavétajiem maksajumiem — lidzeklis naudas aprites paatrinasanai

* Latvija. Parskats par tautas attistibu 1998. Latvijas Véstnesis 1999.g. 11.marts



Ar maksajumu kavéjumiem regulari sastopas visi uznémeji, gan tie, kuri neparbauda savus klientus,
gan tie, kuri izmanto kreditizzinas. P&dé&jiem tie rodas galvenokart no nelielajiem gadijuma
pasutitajiem, kuru kredtta limits (t.i., summa, ar ko riské pardeveéjs) neparsniedz Ls 100. Tomeér art
Sajos gadijumos laikd nesamaksatie rékini rada uznémumam zaudé&jumus. Lai iekasétu rékinus un
uzlabotu klientu maksasanas disciplinu, ar kavétajiem javeic intensivs darbs. Paslaik lielaka kavéto
maksajumu uzraudzibas slodze ir gramatveziem (35%) un pardo$anas menedzZeriem (29%), tomér
par visprogresivako metodi darbam ar kavétajiem rékiniem, ka art citiem ar komerckreditu
saistitajiem darbiem uzskatama kreditdalas izveide. So metoZu efektivitates salidzindjums paradits
3.ZIm&juma.
3.ZIméjums
Uznemeju apmierinatiba ar klientu maksajumu disciplinu
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Dabiski, ka gramatvedibas un pardoSanas menedzeru atrauSana no to tieSajiem, profesionalajiem
pienakumiem un iesaistiS8ana kavétu maksajumu uzraudziba un iekasé$ana uznémumam rada
bitiskas sléptas izmaksas un kavé firmas attistibu. CREDITREFORM veikta kompaniju aptaujas
analize turklat parada, ka $ada prakse ir neefektiva ka naudas atgusanai 1sa termina, ta ar1 klientu
maksajumu disciplinas nostiprinasanai ilgaka termina. Savukart kreditdala spé&j veiksmigi pildit abas
Sis funkcijas, tomér tada pastav tikai 11% uznémumu, kuri piedalijas aptauja. Ka visefektivakais
veids atzZiméjama kreditdalas un inkasso firmas sadarbiba. Saskana ar uznémumu aptauju, tikai 6%
aptaujato firmu, kuras ir kreditdala, kas sadarbojas ar inkasso profesionaliem, nav attaisnojusas uz
inkasso liktas ceribas.

Secinajumi

Komerckredita pieSkirSana Sodien viennozimigi ir neatnemama pardoSanas sastavdala. Ja
uznémeéjs nepieskirs atlikto maksajumu, vins 1sa laika tiks izstumts no spéles, jo visas nozarés
absolltais vairakums darijumu tiek veikti uz kredrta.

Tomeér idz ar noveérojamo kreditu apjoma un terminu pieaugumu, strauji palielinds arT zaudé&jumi, ko
uznémumi cieS no maksajumu kavéjumiem. VistieSak tie izpauzas k& nesamaksata nauda, tacu ne
mazaki ir zaudéjumi, kas rodas no neatbilstoSo profesionalu (gramatvezu, pardoSanas menedzeru,
utt.) piesaistiS8anas regularai paradu apmaksas uzraudzibai. Tapat uznémeéjam janem véra zaudétie
kreditprocenti un no parados iesaldétas naudas neieguta pelna.

Tomeér no lielas zaudéjumu dalas ir iesp&jams izvairities, iepriek§ parbaudot partnerus, izmantojot
aréjo informaciju, kreditizzinas. Tapat iespéjams efektivi iekasét kavétos maksajumus un disciplinét
klientus. Ka vislabakais Iidzeklis ir minama kreditdalas izveide, kas sadarbiba ar inkasso un
kreditinformacijas firmu dod optimalako efektu naudas aprites paatrinaSanai un debitoru
disciplinéSanai.

CREDITREFORM LATVIJA SIA, 1999. gada marts
Izmantojot publikacijas, atsauce uz CREDITREFORM LATVIJA obligata.
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